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FORZA

Qualidade do combustivel garante
tranqiiilidade e confian¢a do cliente

liente ha mais de dois

C anos do posto Forza
da Barra, o niteroiense

Daniel Nunes Pereira, 41 anos,
percorre todos os dias um longo
percurso para trabalhar na area
de logistica de uma empresa na
Barra da Tijuca. Daniel lembra
que sempre preferiu ser fiel a um
“posto de combustivel” quando o
assunto € abastecimento do seu
veiculo. “Nunca tive sequer um
problema com o meu veiculo por
conta de abastecimento de com-
bustivel. Quando confio no posto,
sou cliente assiduo”, conta o0 mo-
torista que se tornou cliente por

AsS NOVAS
LoJAS TuTTA L'0RA
E BoB's

indicacao de amigos que ja abas-
tecem no posto Forza da Barra.
“Ja presenciei muitas vezes, 0s
funcionérios do Forza realizando
analise do combustivel antes de ir
para as bombas de abastecimen-
to”, enfatiza o cliente que esta
tranquilo e seguro em relacéo ao
combustivel do Forza.

Para garantir a confianca e
tranquilidade dos nossos clientes,
o programa Combustivel legal da
Rede de Postos Forza esta em
pratica desde 2001, verificando
periodicamente a qualidade da
gasolina, alcool, diesel e os pro-
cedimentos de armazenamento

Treinamento

A FORzA APOSTA NA
QUALIFICACAO DOS
FUNCIONARIOS

Daniel abastece no Forza pelo menos duas vezes por semana

em seus postos. Um carro de
controle visita regularmente todas
as unidades para avaliar e aferir
as condicdes dos equipamentos
dos postos e o combustivel liqui-
do nas bombas/tanques, além
de orientar as equipes de campo
guanto ao recebimento, manuseio
e armazenamento adequado.
Neste processo de armazena-
mento, quando 0s tanques estao

Destaque do Més

O ASSISTENTE DE
COORDENADOR DO
Posto BARRA

sendo abastecidos, os coordena-
dores de unidades convidam os
clientes que estiverem no posto a
acompanharem todo o processo,
inclusive os testes necessarios
para saber se os combustiveis
estdo dentro das especificacdes.
Este procedimento garante a
confianga dos consumidores na
procedéncia e qualidade dos pro-
dutos vendidos pela rede.

Comportamento no Trabalho

Os PROCEDIMENTOS
PARA MANTER O
POSTO SEGURO



S SN EDITORIAL

Em 19 lugar: o cliente

Priorizar o cliente é o principal
objetivo da Rede Forza. Por isso,
destacamos nesta edicéo a fideli-
dade e satisfacao do nosso cliente
Daniel. Uma edicdo é pouca para
dar destaque a todos os inumeros
clientes da familia Forza. E uma
promessa, sempre que tivermos
oportunidade, iremos apresentar
mais um amigo cliente da Forza.

Também convido vocé nesta
edicéo, conhecer um pouco da his-
téria das lojas de conveniéncia. O
gerente de mercado, Roberto Ro-
drigues, conta sobre a dedicagao
para manter um servigco de qualida-
de com as lojas Bob’s e Tutta L'Ora
nos postos da rede Forza.

Falando em qualidade, vocé
tera oportunidade de conhecer o
Flavio Schueng, assistente de co-
ordenador do posto da Barra. Ele
conta como foi sua trajetéria de
frentista de posto até a fungédo que
ocupa atualmente. Como o trei-
namento e acompanhamento da
Rede Forza foi importante para o
seu crescimento profissional. Ali-
as, treinamento também é um dos
destaques desta edicdo. Depois
que ler essa matéria, vocé logo
entendera o sucesso do Flavio, da
Forza e de seus clientes.
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GNV, Bob’s e Tutta L' Ora
no Posto Santa Rosa

mais novo posto da Rede

Forza, no bairro Santa Rosa,

em Niterdi, ja conta com
abastecimento a GNV. Com bandei-
ra Shell, o posto Santa Rosa esta
localizado na Rua Doutor Mério Via-
na, 264. Outra novidade, também do
posto Santa Rosa, sao as lojas recém
inauguradas do Bob’s e Tutta L Ora.

(Esquerda para direita):
Gerente de RH do Bob’s,
Geraldo Gongalves; Diretor de
Mkt, expansédo e franquias do
Bob’s, Flavio Maia e Gerente de

Operagoes da Forza, Cyro Rejani.

Diretoria da Rede Forza

Kcom uma loja da rede Bob’s.

/Nova loja Tutta L'Ora
no posto da Figueira

ais uma loja Tutta L'Ora foi inaugurada
dia 20 de maio. Agora foi a vez do pos-

~

to da Figueira, que também passou re-
centemente por uma reforma para aumentar os
pontos de abastecimentos, melhorando a ofer-
ta de GNV e liquidos. O posto também conta

-
Construcao do

/

A caricatura do funcionario

Fabricio durante a inauguragao da loja Bob’s

~

posto Forza ltaguai

stéd em construgao o Forza ltaguai, num
terreno de aproximadamente 6.000 m2
na rodovia Rio-Santos. O posto contara
com a “oferta completa” de servicos ao con-
sumidor da Rede Forza. O posto Forza Itaguai
tera ainda um amplo patio de estacionamento

Kpara conforto e seguranca dos consumidores. )




Bob's conquista o “Oscar do Varejo”

Juri qualificado da ALSHOP confere prémio na categoria Fast food

Bob’s acaba de vencer, na categoria fast food, o 7° Prémio Al-
shop/Visa — Lojistas organizado pela Associacdo Brasileira de
Lojistas de Shopping — Alshop.

Também conhecido como “Oscar do Varejo”, a premiacao teve a par-
ticipacado de 241 empresas e foi entregue no clube Monte Libano, em
S&o Paulo, com a presencga de mais de 1000 pessoas ligadas ao merca-
do de varejo de shopping centers.

Essa honraria, materializada através de um expressivo troféu, sera
guardada com muito carinho em local especial na sede do Bob’s, pois
simboliza mais uma conquista de um time, de franqueados, funcionarios
€ parceiros, que ndo tem poupado esforcos para passo a passo conso-

' lidar a marca Bob’s em posigao de destaque no mercado.

Treinamento: palavra-chave no desempenho da Rede Forza

Rede de Postos Forza investe no aten-

dimento personalizado e de qualidade, a

empresa vem crescendo rapidamente ao
agregar servicos ao seu negocio principal, sobre-
tudo pelo diferencial da marca. A Forza aposta na
qualificacao de seus funcionarios para atingir as
suas metas de expansido. Na area de Recursos
Humanos, treinamento é palavra-chave. Assim a
empresa melhora seu desempenho no mercado e
todos os funcionarios tém a oportunidade de as-
cendet.

E uma filosofia da Forza treinar todos os seus
funcionarios, para os servicos em Postos ou nas
Lojas, logo apds sua contratagao. No treinamen-
to eles recebem habilitagbes técnicas e de praticas
comerciais. Buscando capacita-los para desempe-
nhar bem sua fungao e melhor lidar com o publico.
Os métodos sao elaborados internamente e aplica-
dos de acordo com as necessidades da Rede.

So este ano, oito turmas de frentistas freqUen-
taram o treinamento “ Frentista Aditivado “ - um
programa de qualificacdo comercial voltado para
vendas e atendimento ao cliente, que é o primeiro

treinamento na funcao.

~ yEE

Os participantes da turma de maio - Treinamento Frentista Aditivado

DICA DA LOJA

Calendario de treinamentos Bob’s Agenda ¢ Praticas administrativas — 28/06
curso junho:

Café - 11 e 12/06

e Seguranga alimentar — 26/06

e Capacitacao de entregadores — 05/06

¢ Organizagao de festas — 19/06

Agenda curso julho:

e Montando e desmontando Maquina Electrofreeze
- 05 e 06/07

¢ Reciclagem SNACK 7 - 03 e 04/07




TECFIL - 54 anos de sucesso e qualidade

arceira da Forza desde o inicio de suas
operacdes, a Tecfil - maior fabricante de

filtros automotivos da América Latina — € P ol e P os i t i Bn "

pioneira no pais no desenvolvimento de filtros “ra- Te Gf’ ’
dial seal”. A Tecfil surgiu como a “Sociedade In- '

dustrial Importadora e Exportadora TECFIL S.A.”,
fundada em 1953, no tradicional bairro do Bras,
em Sao Paulo. No comeco, o objetivo era nacio-
nalizar filtros e pegas para motores, que na época,
além de ser muito caro, s6 poderia ser encontrado
no exterior. Nos mais de 50 anos de trabalho, a
Tecfil dedicou-se desenvolver produtos de quali-
dade, buscando o0 que havia de mais moderno em
equipamentos e as matérias-primas mais adequa-
das para fabricar filtros que garantem a confianca
de nossos consumidores, montadoras e distribui- : Tects
dores. O resultado é a conquista das certificacoes s - : g ; - A maior fabricante
de qualidade mundialmente reconhecidas, 1SO :.U:ﬁdﬁﬁ:: ' Pl il
9001, QS 9000 e ISO/TS16949.

Tecfil — empresa 100% brasileira — é maior fabricante de filtros nacionais e importados,
para automoveis e caminhdes, das linhas leve, pesada, agricola, hidréulica e ar de cabine.

- SAUDE EM FOCO

ATENCAO MAMAES: Aleitamento
materno ajuda a diminuir indice de cérie

Agua, um bem de todos II

A Forza sempre esta buscando a melhor maneira para preser-
var um dos mais importantes recursos naturais do planeta, a agua.
Na recém inaugurada sede, na Barra da Tijuca, foi implantado um

Em recente pesquisa realizada na Unicamp, pelo Cirurgiao-Den-
tista Dr° Luciano Artioli Moreira, foram investigadas 158 criangas com
idade até 12 anos e concluiu que dar de mamar no peito para o bebé
pelo menos até os seis meses de idade, seguindo a recomendagao
da Organizacdo Mundial da Saude, ajuda a reduzir o indice de carie
dentéria. E mais: se a crianga continuar recebendo leite materno apds

sistema de captacdo de aguas pluviais. Sua utilizacdo consiste
de um reservatorio inferior para onde é destinada a agua da chu-
va captada pelos telhados, possibilitando desta forma o seu ar-
mazenamento. A agua armazenada vai através de um sistema de

essa idade também € um fator de prote¢éo contra a carie. - . )
bombeamento para um reservatoério superior, onde é novamente

# Artigo resumido da Folha de S.Paulo. 11 de marco de 2007; B o o o
pelo Dre Alexandre B. Elias, CRO 19549 armazenada e utilizada em vasos sanitarios, mictorios e jardins.
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PRESENCA CIDADA

Centro de Atencéao Total ao Adolescente (CEATA) é uma unidade de saude da Pre-
feitura Municipal de Duque de Caxias, especializada no atendimento de
adolescentes de 10 a 19 anos, usuarios de substancias quimicas. O
Ceata funciona como um ambulatério ampliado com atendimentos individuais,
em grupo e oficinas terapéuticas, nas quais sao realizados trabalhos educativos,
preventivos e psicopedagogicos. Este acompanhamento ambulatorial € realizado por
uma equipe multidisciplinar composta pelas seguintes especialidades: clinica médica,
servico social, neurologia, psiquiatria, psicologia e terapia ocupacional. Também s&o
realizados atendimentos a adultos nas especialidades de psiquiatria e neurologia.
Atendimento as tercas-feiras, as 14h e sextas, as 9h30. Telefone para infor-
magcoes: (21) 2673-6144.
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S UNIBANCO
Uma tarifa que pode chegar a zero. £, nem parece tarifa. \,

Mo Unibanco é assim: guanto melhor vocé usa o banco, menos tarifa vocé paga. Usando os servigos do Unibanco N em p arece b anco.

vocé acumula pontos. E quanto mais pontos vocé acumula, menores as suas tarifas. Simples, nao?
E por isso gue o Unibanco nem parece banco. E & por isso também que as tarifas do Unibanco nem parecem tarifas



PINGUE-PONGUE

O assistente de coordenador do Posto
Barra, Flavio Schueng, 32 anos, é casado,
pai do Felipe, 6 anos, e Flavio Junior, de
10 anos. O morador de Bangu tem a mui-
sica como grande paixao. Antes de entrar
para a Rede Forza, a banda de rock (acre-
ditem, ainda sem nome!) formada por ami-
gos da infancia, foi a unica fonte de renda
nos 10 meses que esteve desempregado.
Hoje, o “baixista da banda” esta feliz com
a oportunidade que a Forza proporcionou
na sua vida. A Rede Forza aposta na pra-
ta da casa e confia em seus funcionarios
para crescer cada vez mais.

Vocé é funcionario da Rede Forza ha
quanto tempo?

Estou na Rede Forza desde outubro de
2000. Antes disso, eu tinha trabalhado sem-
pre na na area de producdo das empresas.
Trabalhei com eletroeletronicos, instrumentos
cirdrgicos e na fabricacéo de plasticos. Nunca
imaginei que ocuparia um cargo de geréncia.

N

Gente de qualidade

Como comecou sua carreira e onde?

Eu estava desempregado ha 10 meses € me
matriculei num curso do Senac para frentistas.
Uma equipe do Forza foi até ao “posto escola”

para procurar candidatos para trabalhar nos pos-
tos, dai eu me candidatei. Comecei como frentista
no posto Santa Cruz.

Como foi sua ascensao na Rede Forza?
Depois de trés meses como frentista, fui pro-
movido a lider. Depois de trés meses, eu coor-

Flavio Schueng, assistente de coordenador do Posto Barra

denava os frentistas no posto de Santa Cruz.
Depois de seis meses na empresa, eu fui pro-
movido a encarregado, cargo que ocupei até
més passado também em Santa Cruz. Fiz um
treinamento de um més para assistente de co-
ordenador. Foram 15 dias no posto em Santis-
simo e 15 dias no posto na Barra mesmo.

O que a Forza lhe proporcionou para
crescer como profissional e o que vocé,
particularmente, fez para chegar aonde
chegou? Quais os cursos?

Quando eu entrei no Forza, eu tinha apenas
0 1° grau, uma das exigéncias para entrar na
empresa. Mas eu estudei, terminei 0 2° grau e
no ano que vem, vou tentar vestibular, quero
fazer faculdade de Petréleo e Gas.

Qual dica vocé daria para quem esta en-
trando para Rede Forza?

A rede Forzatem um compromisso sério com
VOCE, Se VOCE assumir esse Compromisso, O seu
futuro na empresa é grande e de crescimento.

Conheca o simbolo dos ultimos dias do Império!

L1 hE MR

O gerente de mercado da Rede Forza, Roberto Rodrigues — Gemec (foto), indica

este passeio maravilhoso a llha Fiscal. “O passeio para quem gosta de histéria € muito

legal. Foi la o ultimo grande baile do império, realizado alguns dias antes da proclama-

¢ao da Republica. Tem um guia turistico explicando tudo em detalhes. Conta Roberto

que ainda da mais uma dica: “Chegue um pouco mais cedo para visitar o submarino,

o helicéptero e o museu naval (Tudo de gracga)”. Saida: Espago Cultural da Marinha, av.

Alfredo Agache s/n , proximo a Praca XV, Centro. De 5a feira a domingo, as 13h, 14h30

e 16h. Os ingressos sdo vendidos das 11h as 16h, no Espaco Cultural da Marinha. R$

8,00 - adultos/ R$ 4,00 - estudantes, criancas até 12 anos e adultos com mais de 60

anos. Telefone 0xx(21)2233-9165 / 2104-6992




Roupa Nova e Venturini
no Couvert Artistico

egue de “vento em poupa” as atracdes do Ja no dia 9 de maio, o cantor Flavio Venturini em-
Couvert Artistico 2007, parceria da radio

JB FM e Forza. No dia 2 de maio, quem

balou a platéia com as musicas do sei novo album
“Cancao sem fim”, no Rio Scenarium, Lapa. Alias,
esta ai uma boa dica de presente para o Dia dos
Namorados. O repertorio traz 12 faixas com o melhor do es-

subiu no palco do Senac Bistrd, no Flamengo, foi
a banda Roupa Nova, que ganhou recentemente

como “melhor grupo” na categoria cangéo popular do prémio tilo do cantor, incluindo “Amor pra Sempre”, “Melhores Dias de um Verao”
TIM de musica. O publico pode curtir os langamentos do novo CD/DVD e “Quanto Mais Teus Olhos Calam”, séo alguns dos destaques. Um CD
“Roupa Nova Acustico 2”. que nao pode faltar em sua colecao!

Platéia do Roupa Nova Cyro Rejani com a esposa no show de Flavio Venturini




A comodidade das lojas de Conveniéncia

a muito tempo, o consu- Ja nao é de hoje que o posto

de combustivel néo serve apenas
para abastecer, calibrar os pneus
e dar uma checada no déleo do

midor anda de olho na co-
modidade, e a rede Forza
sempre busca o melhor atendimen-
to. Por isso, o cliente pode desfru-
tar de todas as delicias do Bob's e

carro. O primeiro formato de lojas
de conveniéncia surgiu nos Esta-
a praticidades das lojas de conve-  j4q Unidos, no final da década de
1920. Aqui no Brasil, as lojas de
conveniéncia chegaram em 1987.
Esse mercado mantém um cresci-
mento médio de 22% desde 1994,

quando o Brasil tinha cerca de 140

niéncias “Tutta L'ora”, bem ali, em
algum posto Forza. Com uma sim-
ples passagem por l& ele resolve
diversas tarefas diarias, como com-
pras de Ultima hora.

estabelecimentos. O ano de 2006
fechou com mais de cinco mil lojas
em funcionamento.

As lojas de conveniéncia “Tutta
'ora”, destacam-se principalmen-
te porque oferece um servico des-
tinado exclusivamente para aten-
der as necessidades dos nossos
clientes, com variedade e quali-
dade dos produtos, facilidade de
estacionamento, limpeza , rapidez
e simpatia no atendimento.

Por Roberto Rodrigues - Gemec

Abasteca com amor no Dia dos Namorados

ntre os dias 04 e 12 de junho, os cli-

E entes que abastecerem (qualquer valor)

nos postos Forza e efetuar o pagamen-

to com o cart&o visa ou visa electron, ganha um

cartdo postal para presentear a namorada ou

namorado. S&o trés modelos de cartdes muito
legais, que vocé pode até colecionar.

Curiosidade

O Dia dos Namorados € uma data na qual se
celebra a unido amorosa entre casais. E co-
mum neste dia a troca de cartGes com mensa-
gens romanticas e presentes. Estima-se que no
mundo inteiro, aproximadamente um bilh&o de

POSTO SEGURO

Os funcionérios dos postos devem manter em seu poder, N0 maxi-
mo R$ 70,00 em espécie, devendo sempre que possivel fazer depd-
sitos no cofre, a partir de R$ 20,00.

E de conhecimento que todo e qualquer assalto tem como propé-
\sito a busca de maiores valores possiveis e na medida em que nas

cartdes com mensagens romanticas sao envia-

dos a cada ano. No dia seguinte, 13 de junho,

Dia dos
Namorados.

Abasteca com amor.

vocé ama.
580 3 modelos para vocé escolher,

Colecione.

T me et derot e a sl B i

Atenc¢ao para os procedimentos de numerarios na pista

€ comemorado o dia de Santo Antdnio, conhe-
cido como casamenteiro.

ocorréncias, esses valores nao sao obtidos, entendemos que a acao

frustrada inibira a sua reincidéncia.

Com esse procedimento, visamos minimizar a exposi¢gado de nos-
sos colaboradores e clientes aos riscos de assaltos e a consequiente

violéncia que existe por tras desses eventos.
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